
शासकीय कामकाजात संदेस ( Sandes ) इन्स्टंट 
मेसेजजग अपॅचा वापर  करण्याबाबत. 

महाराष्ट्र शासन 
सामान्सय प्रशासन ववभाग 

शासन पवरपत्रक क्रमांक- सकंीर्ण -2024 /प्र.क्र. 47/र.व का १ 
हुतात्मा राजगुरू चौक, मादाम कामा मागण, 

मंत्रालय, मंुबई-400 032. 
वदनांक - 26 जुलै, 2024. 

प्र्तावना- 
  कें द्र शासन आवर् राज्य शासन , शासकीय कायालये व ्थावनक सं्थांमध्ये हजारो संदेश आवर् 

संप्रेषर्ांची देवार्घेवार् होते. हे संदेश प्रामुख्याने मजकूर ्वरूपात असले तरी, ऑविओ/व्हहविओ व्ललप 
आवर् न्ती  इत्यादींमधील मावहतीचीदेखील सुरवितपरे् देवार्घेवार् होत असते. सदेंस अॅप हे  विवजटल 
इंविया कायणक्रमांतगणत आत्मवनभणर भारताचा  एक उपक्रम असून शासन ते शासन- G 2 G ( Govt.to Govt. )   
आवर् शासन ते नागवरक  G 2 C ( Govt.to Citizen ) संप्रेषर्/संदेश सुलभ करण्यासाठी मुलत स्रोत 
आधावरत, सुरवित आवर् ्वदेशी इन्स्टंट मेसेजजग प्लॅटफॉमण देर्ारी प्रर्ाली आहे. संदेस ही सुरवितपरे् 
शासकीय पायाभतू सुववधांवर आधावरत प्रर्ाली आहे. वतच ेधोरर्ात्मक वनयंत्रर् शासनाकिे आहे. संदेस ॲप 
हे  गुगल प्ले ्टोअर आवर् ॲपल ॲप ्टोअरवर कोर्ालाही िाउनलोि करण्यासाठी उपलब्ध आहे. 

संदेस ( Sandes ) अॅप हे Play/App Store वर प्रकावशत झालेल्या िेटा गोपनीयता आवर् िेटा 
धारर्ा  धोरर्ाद्वारे   (  Data Privacy and Data Retention Policy ) वनयंवत्रत केले जाते. संदेस ( Sandes ) 
अॅप हे “ सुरिा प्रथम” तत्त्वावर आधावरत आहे  आवर्  त्याद्वारे संदेश पाठववर्ारा व प्राप्त करर्ारा 
यांच्यामध्येच (  एंि टू एंि एव्न्सक्रप्टेि ) संदेशवहन प्रदान करते. संदेस ( Sandes ) प्लॅटफॉमण केवळ 
सांव्ख्यकीय ववश्लेषर्ासाठी मेटािेटा संग्रवहत करतो आवर् म्हर्नू प्रत्यि संदेश पनुरुत्पावदत केला जाऊ 
शकत नाही. सवण ववतवरत न झालेले संदेश एव्न्सक्रप्टेि ्वरूपात केवळ मयावदत कालावधीसाठी साठवले 
जातात. कोर्त्याही गैरवापराची तक्रार  झाल्यास गैरवापराचा उगम शोधण्याची संदेस ( Sandes ) अॅपमध्ये 
िमता आहे.त्यामुळे शासकीय कामकाजासाठी इतर कोर्त्याही अॅपचा वापर न करता “संदेस” या NIC ने 
तयार केलेल्या अॅपचा वापर कररे् बधंनकारक करण्याबाबतचे पवरपत्रक वनगणवमत कररे् ववचाराधीन होते. 

शासन पवरपत्रक- 
  संदेस (Sandes) अॅप  हे इन्स्टंट मेसेजजग प्लॅटफॉमणची सवण सुववधा प्रदान करते. याहयवतवरलत, 

संदेस (Sandes) अॅपची शासकीय वापरासाठी अवधक उपयुलत ठरतील अशी ववैशष्ट्य े खालीलप्रमारे् 
आहेत- 

1.संदेश सुरवितपरे् पाठवरे् व प्राप्त कररे्, सरुवित साठवर्, ओटीपी पाठवरे् व ववतवरत        
न झालेला Data सुरवित ठेवरे्.  

2. शासन/शासकीय कायालये यांच्या गरजनुेसार अनुकूवलत  ( Customization )     
करण्याची सुववधा. 
3. एनवक्रप्टेि मेसेज आवर् फाइल्स पाठवण्यासाठी eGov ॲव्प्लकेशन्सससह सेवा 
आधावरत एकीकरर्. 
4. अनौपचावरक आवर् अवधकृत गट तयार करण्याची सुववधा. 
5. SMS  च्या ऐवजी ओटीपी, अॅलटण, सूचना व प्रसारर् करर्ारी संदेस ही सरुवित  व 
ववनाशुल्क प्रर्ाली आहे. 
6. सत्यावपत आवर् सावणजवनक वापरकत्यांमधील पथृलकरर्. 
7. संदेस पोटणलद्वारे शासकीय वापरकत्यांच्या पिताळर्ीचा पयाय. 
8. सं्थेच्या ्तरावर प्रोफाइल तपवशलाचंी दृश्यमानता लपववण्याची सुववधा. 

                            9. शासनासाठी योग्य वजमोजी (शासकीय इमोजी) आवर् टॅगसह विझाइन केलेले संवाद. 
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10. िे्कटॉप/लॅपटॉपसाठी संदेस वबे आवृत्तीची उपलब्धता. ( sandes.gov.in) 
11. संदेस पोटणलवरून सं्थेतील वववशष्ट्ट वापरकत्यांसाठी संदेश प्रसारर्ाची सुववधा. 
12. पोटणलवरून भवूमका आधावरत हयव्थापन आवर् देखरेख. 
13. eGov अॅव्प्लकेशन्ससमधून मेसेज आवर् फाइल्स पाठवण्यास साहाय्य करते. 
14. ॲव्प्लकेशन्ससमधून पाठवलेले संदेश आवर् ते वाचल्याची पावती प्राप्त झाल्याची सुववधा प्रदान   करते.         
15. एंि-टू-एंि एव्न्सक्रप्टेि ऑविओ/व्हहविओ कॉल्स (एकाबरोबर एक आवर् सामाईक) 
16. एकाव्त्मक बाह्य अनुप्रयोगाद्वारे गट हयव्थापनाची सवुवधा प्रदान करते. 

 
2. NIC द्वारे ववकवसत करण्यात आलेल्या "संदेस" (Sandes) अॅपचा वापर कें द्र शासनातील सवण अवधकारी/ 
कमणचारी  तसचे ववववध राज्य शासनांमधील  200 हून अवधक शासकीय सं्था यांच्याकिून तसचे 350 हून अवधक 
ई-गहहनणन्सस अॅव्प्लकेशन्ससमध्ये संदेश, सूचना व ओ.टी.पी.  पाठववण्यासाठी केला जात आहे. सदर अॅपचे ववववधागंी 
कायण तसेच उपयोग ववचारात घेता, महाराष्ट्र राज्य शासनामाफण तदेखील शासकीय कामकाजात  राष्ट्रीय सूचना 
ववज्ञान कें द्र( NIC ) द्वारे ववकवसत करण्यात आलेल्या "संदेस" (Sandes) अॅपचा वापर करण्याबाबत सवण ववभाग व  
त्यांच्या अधीन्थ शासकीय कायालयांना सूचना देण्यात येत आहेत.यासाठी शासकीय ववभागांनी/कायालयांनी 
करावयाच्या बाबी खालीलप्रमारे् आहेत- 

1) sandes.gov.in/download या संकेत्थळावर जाऊन organisation onboarding फॉमण 
िाऊनलोि करून त्यावरील मावहती हयवव््थत भरावी. 

2) सदर फॉमणची Document copy आवर् Scanned copy,  hod.sandes_mhsc@nic.in या 
ई-मेलवर सिम प्रावधका-यांच्या  शासकीय ई-मेलवरून  पाठववण्यात यावी.    

3.  सदर सूचना या आदेशाच्या वदनांकापासून त्ववरत अमलात येतील. 

4. सदर पवरपत्रक महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेत्थळावर उपलब्ध करण्यात 
आले असून त्याचा संगर्क संकेतांक 202407261620226807 असा आहे. हे आदेश विवजटल ्वािरीने 
सािांवकत करून काढण्यात येत आहेत. 

    महाराष्ट्राच ेराज्यपाल यांच्या आदेशानुसार व नावाने, 

 

 

             ( अ. रा. रेिेकर ) 
                                   शासनाच े अवर सवचव  

प्रत-  
१. मा. राज्यपाल यांचे प्रधान सवचव. 
२. मा. सभापती, महाराष्ट्र ववधानपवरषद, महाराष्ट्र ववधानमंिळ सवचवालय, मंुबई. 
३. मा. अध्यि, महाराष्ट्र ववधानसभा, महाराष्ट्र ववधानमंिळ सवचवालय, मंुबई. 
४. मा. ववरोधी पिनेता, ववधानपवरषद / ववधानसभा, महाराष्ट्र ववधानमंिळ सवचवालय, मंुबई. 
५. मा. उपसभापती, महाराष्ट्र ववधानपवरषद, महाराष्ट्र ववधानमंिळ सवचवालय, मंुबई. 
६. मा. उपाध्यि, महाराष्ट्र ववधानसभा, महाराष्ट्र ववधानमंिळ सवचवालय, मंुबई. 
७. सवण सन्समाननीय ववधानसभा, ववधानपवरषद व संसद सद्य. 
८. मा. मुख्यमंत्रयांच ेप्रधान सवचव, मंत्रालय, मंुबई-४०० ०३२. 
९. मा. उपमुख्यमंत्रयांच ेसवचव, मंत्रालय, मंुबई-४०० ०३२. 
१०. सवण मा. मंत्री याचंे खाजगी सवचव, मंत्रालय, मंुबई-४०० ०३२. 
११. मा. मुख्य सवचव यांच ेववरष्ट्ठ ्वीय सहायक, मंत्रालय, मंुबई-४०० ०३२. 

mailto:hod.sandes_mhsc@nic.in
http://www.maharashtra.gov.in/
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१२. सवचव, राज्य वनविर्कू आयोग, पवहला मजला, नवीन प्रशासकीय इमारत, मंुबई-४०० ०३२. 
१३. मा. महाअवधवलता, महाराष्ट्र राज्य, मंुबई. 
१४. सवण अपर मुख्य सवचव / प्रधान सवचव / सवचव, मंत्रालय, मंुबई- ४०० ०३२. 
१५. प्रबधंक, मा. मंुबई उच्च न्सयायालय (अपील शाखा), मंुबई. 

     १६. प्रबधंक, मा. मंुबई उच्च न्सयायालय (मूळ शाखा), मंुबई. 
     १७. प्रबधंक, लोकआयलुत व उपलोकआयुलत याचं े कायालय, १ ला मजला, नवीन प्रशासकीय इमारत,  
           मंुबई-४०००३२. 
    १८. सवचव, महाराष्ट्र लोकसेवा आयोग, बकँ ऑफ इंविया इमारत, मंुबई-४०० ०२३.  
    १९. प्रधान सवचव, ववधानमंिळ सवचवालय, ववधान भवन, मंुबई 
    २०. मुख्य मावहती आयलुत, राज्य मावहती आयोग, नवीन प्रशासकीय इमारत, मंुबई. 
    २१. राज्य मुख्य सेवा हलक आयलुत, राज्य सेवा हलक आयोग, मंुबई.  
    २२. महासंचालक, मावहती व जनसंपकण      महासंचालनालय, मंुबई. 
    २३. सवण ववभागीय आयलुत. 
    २४. सवण वजल्हावधकारी. 
    २५. सवण वजल्हा पवरषदांचे मुख्य कायणकारी अवधकारी. 
    २६. मंत्रालयाच्या वनयंत्रर्ाखालील सवण ववभाग प्रमुख / कायालय प्रमुख. 
    २७. भारतीय जनता पि, महाराष्ट्र प्रदेश, सी.िी.ओ. बराक नं.१, योगिेमसमोर, वसंतराव भागवत चौक, नवरमन    

   पॉईंट, मंुबई-४०० ०२०. 
   २८. भारतीय राष्ट्रीय कागेँ्रस, महाराष्ट्र प्रदेश काँगे्रस (इं.) सवमती, वटळक भवन, काकासाहेब गािगीळ मागण,     

   दादर, मंुबई-४०० ०२५. 
  २९. राष्ट्रवादी काँगे्रस पि, ठाकरसी हाऊस, ज.ेएन. हेरेविया मागण, बलॅािण इ्टेट, मंुबई-४०० ०३८. 
  ३०. वशवसनेा, वशवसेना भवन, गिकरी चौक, दादर, मंुबई-४०० ०२८. 
  ३१. बहुजन समाज पि, प्रदेश सवचव, महाराष्ट्र राज्य, बी.एस.जी.भवन, भखंूि क्र. ८३-ए, कलेलटर कॉलनी,   

  चेंबरू, मंुबई-४०० ०७४. 
  ३२. भारतीय कम्युवन्ट पि, महाराष्ट्र सवमती, ३१४, राजभवन, एस. हही. पटेल मागण, मंुबई-४०० ००४. 
  ३३. भारतीय कम्युवन्ट (मालसणवादी) पि, महाराष्ट्र सवमती, जनशलती सभागहृ, ग्लोब वमल पॅलेस, वरळी,  
          मंुबई-४०० ०१३. 
  ३४. महाराष्ट्र नववनमार् सनेा, राजगि, मातोश्री टॉवर, वशवाजी पाकण , दादर, मंुबई-४०० ०२८. 
  ३५. वनवि न्ती (कायासन-र. व का. 1 ), सामान्सय प्रशासन ववभाग. 
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