
मान्यताप्राप्त खाजगी अनुदाननत/निना अनुदाननत/ 
अशंत:अनुदाननत शाळेतील नशक्षक ि नशक्षकेतर 
कममचाऱयांच्या ि नशक्षण संस्थेच्या तक्रारीिर कायमिाही 
करण्याकनरता  सधुारीत तक्रार ननिारण सनमती गनित 
करण्याबाबत  

                                                                                        महाराष्ट्र शासन       
                   शालये नशक्षण ि क्रीडा निभाग 

                                          शासन ननणमय क्रमांक: तक्रार 2019/प्र.क्र.75/निएननि 4 
                                         मादाम कामा रोड ,हुतात्मा राजगुरु चौक, मुंबई 400 032, 
                                      नदनाकं:- 07 माचम, 2024            
प्रस्तािना:- 
  महाराष्ट्र खाजगी शाळांमधील कममचारी (सेिचे्या शती) निननयमन अनधननयम, १९७७ मधील कलम ८ अन्िय े
शाळा न्यायनधकरणाची तरतूद करण्यात आली आहे. शाळा न्यायानधकरणाच्या अनधकारक्षते्रात न यणेा-या तक्रारीिर 
कायमिाही करण्यासािी सद्यस्स्थतीत कोणतीही औपचारीक व्यिस्था अस्स्तत्िात नाही. खाजगी अनुदाननत/अशंतः 
अनुदाननत शाळेतील नशक्षक ि नशक्षकेतर कममचाऱयाचं्या ि नशक्षण संस्थेच्या तक्रारीिर कायमिाही करण्याची व्यिस्था 
नसल्यामुळे न्यायालयीन प्रकरणांची संख्या िाढत असल्याचे ननदशमनास आल ेआहे. मा. उच्च न्यायालय, मुंबई यथेे 
उच्च ि तंत्र नशक्षण निभागानिरुध्द दाखल करण्यात आलेल्या यानचका क्रमांक ११६१३/२०१४ ि २५२७/२०१७ मध्य े
ननणमय देताना मा. न्यायालयाने शालेय नशक्षण निभागास देनखल तक्रार ननिारण यंत्रणा ननमाण करण्याचे ननदेश नदल े
आहेत. उच्च ि तंत्रनशक्षण निभागाने नद.१८.१२.२०१८ च्या शासन ननणमयान्िये नशक्षक/नशक्षकेतर कममचारी ि 
अनधकारी याचं्या तक्रारीिर कायमिाहीसािी तक्रार ननिारण सनमती गनित करण्यात आली आहे. त्याच धतीिर शालेय 
नशक्षण निभागातील खाजगी अनुदाननत/निना अनुदाननत/ अशंत: अनुदाननत, नशक्षक ि नशक्षकेत्तर कममचाऱयांच्या 
तक्रारीिर कायमिाही करण्यासािी या निभागाने नद.20 जुल ै2019, नद. 29 ऑगस्ि 2019 च्या शासन ननणमयान्िय ेि 
नद. 01 ऑक्िोंबर 2019 शासन  शुध्दीपत्रकान्िय ेतक्रार ननिारण सनमत्या गिीत करण्यात आलले्या आहेत. तथानप, 
मा. उच्च न्यायालय, मुंबई येथे दाखल करण्यात आलेली नरि यानचका क्र.1182/2024 मध्ये ननणमय देतांना मा. उच्च 
न्यायालयाने तक्रार ननिारण यतं्रणेत सुधारणा करण्याचे ननदेश नदल ेआहेत. त्याअनुषगंाने शालये नशक्षण निभागातील 
खाजगी अनुदाननत/निना अनुदाननत/ अशंत: अनुदाननत, नशक्षक ि नशक्षकेत्तर कममचाऱयाचं्या ि नशक्षण ससं्थेच्या 
तक्रारीिर कायमिाही करण्यासािी पुढील प्रमाणे सुधारीत तक्रार ननिारण सनमती/अनपलीय प्रानधकरण गनित 
करण्याची बाब शासनाच्या निचाराधीन होती. 
 

शासन ननणमय:-  शालेय नशक्षण निभागातील खाजगी अनुदाननत / निना अनुदाननत/ अशंत: अनुदाननत, नशक्षक ि 
नशक्षकेत्तर कममचा-यांच्या ि नशक्षण ससं्थेच्या तक्रारीिर कायमिाही करण्यासािी पुढील प्रमाणे सुधारीत तक्रार ननिारण 
सनमती/ अनपलीय प्रानधकरण गनित करण्यात येत आहे.       

अ) प्राथनमक ि माध्यनमक शाळासािी सनमती :- 
प्राथनमक ि माध्यनमक शाळाशंी संबंनधत प्रकरणे नशक्षणानधकारी/नशक्षण ननरीक्षक प्राथनमक ि माध्यनमक 

यांच्याकडून नाकारली जातात ककिा निहीत कालािधीत त्याचं्याकडून ननणमय घेतला जात नाही, अशा प्रकरणाकनरता 
पुढीलप्रमाणे तक्रार ननिारण सनमती/ अनपलीय प्रानधकरण गिीत करण्यात यते आहे.   
अ.क्र.                             अनधका-याचे पदनाम पदनाम 

1. निभागीय नशक्षण उपसचंालक (सबंंनधत निभाग) अध्यक्ष 
2. कननष्ट्ि प्रशासनकय अनधकारी/अनधक्षक, संबनधत निभागीय 

नशक्षण उपसंचालक कायालय. (सबंंनधत निभाग) 
सदस्य सनचि 

ब) उच्च माध्यनमक शाळासंािी सनमती :- 
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 उच्च माध्यनमक शाळांशी सबंंनधत प्रकरणे निभागीय नशक्षण उपसंचालक याचं्याकडून नाकारली जातात 
ककिा निहीत कालािधीत त्याचं्याकडून ननणमय घेतला जात नाही, अशा प्रकरणाकनरता पुढीलप्रमाणे सनमती गिीत 
करण्यात येत आहे. 
अ.क्र.                             अनधका-याचे पदनाम पदनाम 

1. निभागीय अध्यक्ष, महाराष्ट्र राज्य माध्यनमक ि उच्च माध्यनमक 
नशक्षण मंडळ. (सबंंनधत निभाग) 

अध्यक्ष 

2. निभागीय सनचि, महाराष्ट्र राज्य ि उच्च माध्यनमक नशक्षण 
मंडळ. (सबंंनधत निभाग) 

सदस्य सनचि 

 

क) उच्च माध्यनमक शाळांसािी सनमती :- 
उच्च माध्यनमक शाळाशंी संबनंधत प्रकरणे निभागीय अध्यक्ष, महाराष्ट्र राज्य माध्यनमक ि उच्च माध्यनमक 

नशक्षण मंडळ याचं्याकडून नाकारली जातात ककिा निहीत कालािधीत त्यांच्याकडून ननणमय घेतला जात नाही 
(अनपलाचंे प्रकरणे िगळून), अशा प्रकरणाकनरता पुढीलप्रमाणे सनमती गिीत करण्यात येत आहे. 
अ.क्र.                             अनधका-याचे पदनाम पदनाम 

1. नशक्षण सहसचंालक, माध्यनमक ि उच्च माध्यनमक, महाराष्ट्र 
राज्य, पुणे. 

अध्यक्ष 

2. निषयाशी सबंंनधत अधीक्षक, माध्यनमक ि उच्च माध्यनमक, 
महाराष्ट्र राज्य, पणेु. 

सदस्य सनचि 

 

2.सनमती समोर येणा-या तक्रारीच/ेअनपलाचंे निषय :- 
1) नशक्षक ि नशक्षकेतर कममचाऱयाचं्या ियैक्तीक मान्यता नाकारलेली प्रकरणे 
2) नशक्षक ि नशक्षकेतर कममचाऱयाचं्या नाकारलले्या बदल्यांची प्रकरणे 
3) अनुकंपा तत्िािर ननयुक्ती नाकारलेली प्रकरणे 
4) कममचाऱयांची पात्रता निषयक ननयुक्ती नििाद 
5) शालाथम आयडी नाकारलेली प्रकरणे  
6) उच्च माध्यनमक नशक्षकांची अधमिळे पदे पणूमिळे करण्यासंबधंी नाकारण्यात आललेी प्रकरणे 
7) अधमिळे गं्रथपाल ते पणूमिळे गं्रथपाल उन्नयन करतांना नाकारललेी प्रकरणे 
8) लेखापाल (नशक्षण) द्वारे ितेनपडताळी, ितेनिाढ ि ितेनश्रेणीसािी नकार नदला असले अशी प्रकरणे  
9) कायमभार (workload) सबंंनधत िाद/तक्रार 
10) ननिृत्तीितेन ि ननितृ्तीितेनाच्या लाभासबंनधत तक्रार/ नििाद 
11) पदे रद्द केल्यामुळे सेिा समाप्त केल्यासंबधी नििाद 
12) पद रद्द केल्यामुळे/पद कमी झाल्याने अनतनरक्त िरलले्या कममचाऱयांच ेसमायोजन. 
13) पद रद्द केल्यामुळे/पद कमी झाल्याने कममचाऱयांना अनतनरक्त िरितांना ननयमाच ेउल्लंघनाबाबतच्या तक्रारी 
14) सेिाखंड क्षमापण नाकारणाऱया आदेशानिरुद्धच्या तक्रारी 

3. तक्रार/अनपल सादर करण्याची प्रनक्रया :- 
1) महाराष्ट्र खाजगी शाळांतील कममचारी (सेिचे्या शती) निननयम अनधननयम, 1977 ि ननयमािली, 1981 लागू 

असणारे नशक्षक ि नशक्षकेतर कममचारी ि नशक्षण संस्था या सनमतीकडे तक्रार/अनपल दाखल करु शकतात.  

2)  नशक्षक आनण नशक्षकेतर कममचारी त्याचं्या तक्रारी त्यांच्या संबनंधत शाळा प्रानधकरणांना पूिमसुचना देऊन स्ित: 
तक्रार ननिारण सनमतीकडे/अनपलीय प्रानधकाऱयाकडे लखेी स्िरूपात सादर करू शकतात. 
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 3) तक्रारी/अनपल संबंनधत सहाय्यक दस्तऐिजासंह आनण समोर आलेल्या समस्यचे्या तपशीलासंह नलनखत 
स्िरूपात सादर केल्या पानहजते. 

4. तक्रार/अनपल सुनािणी प्रनक्रया :-  
1) सक्षम प्रानधकारी यांनी नदनाकं 1 जानेिारी, 2024 पासनू नदलेल्या ननणमयानिरुध्द सनमती/अनपलीय 

प्रानधकारी तक्रार/अनपल दाखल करु शकतात. तसेच, यापिूीच्या एखाद्या प्रकरणात मा. न्यायालयाने 
सुनािणी घेण्याच ेआदेश नदल्यास त्या प्रकरणात सुनािणी घेिुन ननणमय देणे सनमती/अनपलीय प्रानधकारी 
यांना बंधनकारक असले. 

2) संबनंधत प्रानधकाऱयाचा ननणमय प्राप्त झाल्यानंतर पीनडत पक्ष ककिा प्रनतिादी ननणमय प्राप्त झाल्यापासुन 30 
नदिसाच्या आत (कायमनदन) तक्रार ननिारण सनमती/अनपलीय प्रानधकरणाकडे लखेी अनपल सादर करू 
शकतात. जर एखाद्या प्रकरणात पीनडत पक्ष ककिा प्रनतिादी अपनरहायम कारणास्ति 30 नदिसाच्या आत 
तक्रार/अनपल दाखल करु  शकला नाही ि त्यानंतर त्याने  निहीत कारणासंह निलबं क्षमानपत करुन 
तक्रार/अनपल दाखल  करुन घेण्याबाबत निनंती केल्यास, आनण सनमती/अनपलीय प्रानधकाऱयास 
निलंबाच े समुनचत कारण असल्याची खात्री झाल्यानंतर सनमती/अनपलीय प्रानधकारी निलंब  क्षमानपत 
करुन जास्तीत जास्त 6 मनहने पयंत तक्रार/अनपल दाखल करुन त्यािर ननणमय घेि ु शकतात.तसेच 
सहा मनहन्यानंतर मा. न्यायालयाने सुनािणी घेण्याचे आदेश नदल्यास त्या प्रकरणात सनुािणी घेिुन 
ननणमय देणे सनमती/अनपलीय प्रानधकारी यानंा बंधनकारक असेल. 

3) अनपलमध्य ेअनपल करण्याच ेकारण स्पष्ट्िपणे नमदू करुन अनपलाच्या समथमनात आिश्यक तो अनतनरक्त 
पुरािा ककिा मानहती प्रदान केली पानहज.े 

4) तक्रार प्राप्त झाल्यािर, तक्रारीची पणूमता आनण प्रासनंगकता सुनननित करण्यासािी सनमती/अनपलीय 
प्रानधकरण प्राथनमक पुनर्विलोकन करेल. 

5) अनपल प्राप्त झाल्यानंतर, सनमती/अनपलीय प्रानधकारी िाजिी मदुतीत सुनािणीच े िळेापत्रक तयार 
करेल. 

6) सनमती/प्रानधकारी सुनािणीची तारीख िाजिी कालमयादेत नननित करील आनण सिम सबंंनधत पक्षांना 
त्याबाबत सूनचत करेल. 

7)  दोन्ही पक्षांना त्यांच ेयुस्क्तिाद सादर करण्याची आनण सुनािणीदरम्यान आिश्यक तो अनतनरक्त परुािा 
सादर करण्यासािी संधी नदली जाईल. 

8) आिश्यक असल्यास, सनमती/अनपलीय प्रानधकारी सबंनंधत पक्षांकडून अनतनरक्त मानहती ककिा 
कागदपत्रांची मागणी करू शकतो. पृष्ट्िांकन करुन प्रत्यक्ष सनमतीसमोर सादर केलेले कागदपत्र 
निचारात घेतल ेजातील. 

9) सुनािणीदरम्यान, पीनडत पक्ष आनण प्रनतिादी या दोघांनाही आपापली प्रकरणे मांडण्याची सधंी नदली 
जाईल. 

10) सनमती/ अनपलीय प्रानधकारी आिश्यक असल्यास संबधंीताकडून स्पष्ट्िीकरण मागू शकतो आनण तक्रार 
ननराकरण प्रनक्रया सलुभ करण्यासािी सबंंनधत  मानहती गोळा करू शकतो. 

11) आिश्यक असल्यास, अनतनरक्त पुराि े ककिा मानहती गोळा करण्यासािी सनमती/ अनपलीय प्रानधकारी 
सुनािणी पुढे ढकलू शकतो. 

12) सादर केललेी सिम संबनंधत मानहती, परुाि े आनण युस्क्तिाद निचारात घेतल्यानंतर, सनमती/अनपलीय 
प्रानधकारी अनपलािर ननष्ट्पक्ष आनण पारदशमकपणे योग्य तो ननणमय घेईल. 

13) सनमती/अनपलीय प्रानधकारी यांनी घेतललेा ननणमय एका निननर्वदष्ट्ि कालमयादेत सिम संबनंधत पक्षांना 
नोंदणीकृत पत्राने लखेी कळनिण्यात येईल. 
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14) सनमती/अनपलीय प्रानधकारी यांचा ननणमय अंतीम असले ि सिम पक्षकारांना बधंनकारक असले 
15) तक्रार ननिारण सनमती/अनपलीय प्रानधकारी यानंी दोन्ही पक्षकारांना आपले म्हणणे मांडण्याची िाजिी 

संधी नदल्यानंतर तक्रार दाखल केल्याच्या नदनांकापासून 6 मनहन्याचं्या आत कायद्यानुसार तक्रारीची 
सुनािणी घेऊन त्यािर कारणनममासंसेह ननकाल देईल. असा ननकाल देताना शासन धोरण, संबंनधत 
अनधननयम/अनधसूचना, शासन ननणमय/पनरपत्रक /आदेश, निषयाशंी सबंंनधत न्याय ननणमय हे निचारात 
घेण्यात यािते. 

16) सनमतीस आिश्यक अंतरीम आदेश/ननणमय देण्याचा अनधकार राहील.  

5. पािपुरािा आनण अमंलबजािणी : 

1) ननणमय घेतल्यानंतर, प्रस्तानित केलले्या कोणत्याही उपचारात्मक कृती ककिा उपायाचं्या अमंलबजािणीच े
सनमती/अनपलीय प्रानधकारी ननरीक्षण करेल. 

2) दोन्ही पक्षांना पनरणाम आनण आिश्यक असलेल्या कोणत्याही फॉलो-अप/अंमलबजािणी िप्यांबद्दल   
आदेशात पूिमित सूनचत केल ेजाईल. 

3) सनमतीने/अनपलीय प्रानधकारी यांनी अनपल प्राप्त झाल्यानंतर त्यािर कायमिाही करण्याची प्रनक्रया कशी 
असािी, याबाबतची मागमदशमक  तत्ि ेि सचूना ननगमनमत करािते. 

 

6.   ननणमयाची अमंलबजािणी:- 
   1) तक्रार ननिारण सनमती आनण सहभागी सिम पक्ष अनपलीय संस्थेने/प्रानधकाऱयानंी घेतलले्या ननणमयाची 

अंमलबजािणी सुनननित करतील. 
   2) सनमती/अनपलीय संस्थेने ननदेनशत केलले्या कोणत्याही उपचारात्मक कृती ककिा उपायांची अंमलबजािणी 

करण्याची कायमिाही त्िनरत आनण प्रभािीपणे पार पाडली जाईल. 

3) सनमती/अनपलीय प्रानधकारी याचं्या ननणमयाची अमंलबजािणी ननणमयाच्या नदनांकापासनू 30 नदिसाच्या आत 
करण्याची जबाबदारी सबंंनधत सक्षम प्रानधकाऱयाची असेल. 

4) सनमती/अनपलीय प्रानधकारी याचं्या ननणमयाची अमंलबजािणी सबंंनधत सक्षम प्रानधकारी यांनी निहीत मदुतीत न 
केल्यास त्यांच्यानिरुध्द नशस्तभगंनिषयक कारिाई करण्यात येईल. तसेच, शाळा व्यिस्थापनाकडून सदरहू 
ननणमयाची अंमलबजािणी करण्यास निलबं अथिा िाळािाळ केल्याचे ननदशमनास आल्यास, शाळा 
व्यिस्थापनािर देखील प्रचनलत ननयमानुसार कारिाई करण्यात यईेल. 

7. पुनर्विलोकन : 

1) सतत सधुारणा सुनननित करण्यासािी तक्रार ननिारण सनमती/मंच िळेोिळेी त्याच्या कायमपद्धती आनण    
     पनरणामकारकतेचे ि कायमपद्धतीचे स्ितः पुनर्विलोकन करेल. 
2) तक्रार ननिारण सनमती/अनपलीय प्रानधकारी यांच े कायमक्षमतेच े मूल्यांकन करण्यासािी आनण संिधमनासािी 

नशक्षण आयुक्त माफम त मानसक अहिाल  तपासाला जाईल ि आिश्यक ते ननदेश संबनधत सनमती/अनपलीय 
प्रानधकारी यानंा िळेोिळेी देतील. 

 8.   तक्रार ननिारण सनमती/अनपलीय प्रानधकाऱयाकडे उनद्दष्ट्ि खाजगी सरकारी अनुदाननत शाळामंधील नशक्षक ि 
नशक्षकेतर कममचाऱयांच्या ि ससं्थेच्या तक्रारींच े ननराकरण करण्यासािी ननष्ट्पक्ष आनण कायमक्षम यतं्रणा प्रदान करणे 
गरजेच ेआहे. तक्रार ननिारण सनमती/अनपलीय प्रानधकरणाच्या कायमपद्धतीच,े प्राप्त तक्रारींचे ननराकरण करण्यासािी 
पारदशमकता, जबाबदारी आनण न्याय सुनननित करण्यासािी अधमन्यानयक  तत्त्ि े पाळण्याची जबाबदारी अध्यक्षाची 
राहील. 
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9.     सदर निषयाबाबत यापूिी ननगमनमत केललेे शासन ननणमय / शुद्धीपत्रक  क्रमांक: तक्रार 2019/प्र.क्र. 
75/निएननि- 4, नद.20 जुलै 2019, नद. 29 ऑगस्ि 2019, नद. 01 ऑक्िोंबर 2019 या शासन ननणमयाने अनधक्रमीत 
करण्यात येत आहे ि या शासन ननणमयाने प्रलनंबत तक्रारी सबंनधत पनुगमिीत तक्रार ननिारण सनमतीकडे िगम 
करण्यात येतील. 

10.  सदर शासन ननणमय महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्थळािर उपलब्ध 
करण्यात आला असून त्याचा संकेताक 202403071228483421 असा आहे. हा शासन ननणमय नडजीिल स्िाक्षरीने 
साक्षानंकत करुन काढण्यात यते आहे.   

महाराष्ट्राचे राज्यपाल याचं्या आदेशानुसार ि नांिाने,. 
 

 
 
              ( तुषार महाजन ) 

                          उप सनचि, महाराष्ट्र शासन 
प्रत , 

1) मा.राज्यपाल, महाराष्ट्र राज्य यांचे प्रधान सनचि, राजभिन, मुंबई. 
2) मा.मुख्यमंत्री यांच ेप्रधान सनचि, मंत्रालय, मुंबई. 
3) मा. उप मखु्यमंत्री यांचे सनचि, मंत्रालय, मुंबई. 
4) मा.सिम मंत्री/राज्यमंत्री यांचे खाजगी सनचि, मंत्रालय, मुंबई.  
5) मा.मंत्री (शालेय नशक्षण) यांचे खाजगी सनचि, मंत्रालय, मुंबई. 
6) मा. मुख्य सनचि यांचे िरीष्ट्ि स्िीय सहायक, मंत्रालय, मुंबई. 
7) प्रधान सनचि, शालेय नशक्षण ि क्रीडा निभाग, मंत्रालय, मुंबई. 
8) आयकु्त (नशक्षण), महाराष्ट्र राज्य, पणेु.  
9) नशक्षण संचालक (माध्यनमक ि उच्च माध्यनमक), महाराष्ट्र राज्य, पणेु. 
10) नशक्षण संचालक (प्राथनमक), महाराष्ट्र राज्य, पणेु. 
11) अध्यक्ष, महाराष्ट्र राज्य माध्यनमक ि उच्च माध्यनमक, नशक्षण मंडळ, पणेु. 
12) सिम निभागीय अध्यक्ष, महाराष्ट्र राज्य माध्यनमक ि उच्च माध्यनमक नशक्षण मंडळ. 
13) संचालक, मानहती ि जन संपकम  संचालनालय, मंत्रालय, मुंबई. 
14) सिम निभागीय नशक्षण उपसंचालक. 
15) सिम नशक्षणानधकारी/नशक्षण ननरीक्षक नजल्हा पनरषद. 
16) ननिड नस्ती निएननि -4 

 

  

http://www.maharashtra.gov.in/

		2024-03-07T12:37:55+0530
	TUSHAR VASANT MAHAJAN




