
राज्याचे सर्वसमार्शेक ज्येष्ठ नागररक धोरण-2013 
अंमलबजार्णी करणेबाबत.  
 

   महाराष्र शासन 
 गृहरनमाण रर्भाग, 

शासन पररपत्रक क्रमाकं यारचका-2025 /प्र.क्र.28/झोपसु-1/रशकाना 
मादाम कामा मागव, हुतात्मा राजगुरु चौक, 

मंत्रालय, मंुबई 400 032 
रदनाकं:  15 रिसेंबर,  2025 

 

र्ाचा:- 1. मा. उच्च न्यायालय, मंुबई (मूळ शाखा) याचंे ररट यारचका (स्टॅम्प) नं. २५८६/२०२४  
   मधील रद.०७.०३.२०२४ रोजीचे आदेश. 
2. मा. उच्च न्यायालय, मंुबई (मूळ शाखा) याचं ेररट यारचका (स्टॅम्प) नं. 37903/२०२5  
   मधील रद.08.12.2025 रोजीचे आदेश. 

 

शासन पररपत्रक :- 
भारताच्या संरर्धानातील राज्य धोरणाची रनदेशक तत्र्ार्रील अनुच्छेद ३९ क र् ४१ मध्ये 

ज्येष्ठ नागररक सुस्स्ितीत असार्ा अशी तरतूद आहे. ज्येष्ठ नागररकाचंे समाजातील स्िान रर्चारात 
घेता त्यानंा र्ृध्दापकाळ चागंा या तऱ्हेने घालरर्ता यार्ा, समाजामध्ये त्याचंे जीर्न सुसह्य व्हार्,े 
शारररीक / मानरसक आरोग्य सुस्स्ितीत रहार्े, र्ृध्दापकाळामध्ये त्याचं्या आर्थिक क्षमता, कामाचा 
हक्क, रशक्षणाचा हक्क आरण सार्वजरनक मदत रमळरर्ण्यासाठी राज्य शासनाने रद. १४.०६.२००४ 
रोजी राज्याचे ज्येष्ठ नागररक धोरण, २००४ (भाग-१) जारहर केले आहे. त्यानंतर राज्याचे 
सर्वसमार्शेक धोरणास मा. मंत्रीमंिळाने रद. ३०.०९.२०१३ रोजी मान्यता रदलेली आहे. आता, 
मा.उच्च न्यायालय, मंुबई याचं्या र्ाचा क्र. 1 येिील आदेशानुसार, जेष्ठ नागररकाचंे समाजातील 
स्िान रर्चारात घेता त्यांना र्ृध्दपकाळ चागंा या तऱ्हेने घालरर्ता यार्ा, यादृष्टीने राज्यातील 
गृहरनमाण पुनर्थर्कास प्रका पास रर्लंब होऊन ज्येष्ठ नागररकानंा त्रास होता कामा नये यासाठी जेष्ठ 
नागररकानंा रनर्ाऱ्याच्या दृष्टीने धोरणाची रनर्थमती करण्यात यार्ी. असे आदेरशत केल ेआहे. तसेच 
र्ाचा क्र. 2 येिील आदेशानुसार  अपर मुख्य सरचर् गृहरनमाण रर्भाग यानंी महाराष्र राज्यातील 
सक्षम प्रारधकरणानंा रद.0४.03.२०२४ च्या शासन रनणवयाची काटेकोर अंमलबजार्णी करण्यासाठी 
आर्श्यक त्या सूचना द्याव्यात. तसेच, पुनर्थर्कास प्रका प पूणव होण्यास रर्लंब झाा यामुळे ज्येष्ठ 
नागररकाकंिून प्राप्त होणाऱ्या तक्रारींच्या रनर्ारणासाठी रर्शेष कक्ष स्िापन करार्ा,  असे आदेरशत 
केल ेआहे. त्यानुसार गृहरनमाण रर्भागाच्या अरधनस्त असलेा या झोपिपट्टी पुनर्थर्कास प्रारधकरणाने 
राज्य शासनाच्या सर्वसमार्शेक ज्येष्ठ नागररकाचं्या धोरणाची अंमजबजार्णी करण्याबाबत 
पुढीलप्रमाणे कायवर्ाही करार्ी:- 

(१) भारतीय राज्यघटनेच्या अनुच्छेद २२६ नुसार जेष्ठ नागररकानंा र्ृध्दापकाळात रनर्ारा 
रमळणेबाबत हमी रदली असून त्याचंे मूलभतू अरधकार काढून घेतले जाऊ शकत नाहीत. 
त्यामुळे त्याचं्या अरधकारांचे संरक्षण करण्याच्या दृष्टीने योग्य ती कायवर्ाही करार्ी. 

(२) झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरणाने पुनर्थर्कासाचे प्रका प रर्रहत कालार्धीतच पूणव 
करण्याबाबत योग्य ती दक्षता घ्यार्ी, जेणेकरुन ज्येष्ठ नागररक घरापासून र्रंचत राहणार 
नाही. 



(३) ज्येष्ठ नागररकासंंदभातील प्रका पार्र रनयरमत रनयंत्रण ठेर्ण्याकररता झोपिपट्टी 
पुनर्वसन प्रारधकरण स्तरार्र संबंरधत उप मुख्य अरभयंता, कायवकारी अरभयंता तसेच, 
संबंरधत प्रका पाचे रर्कासक आरण संबंरधत प्रका पातील जेष्ठ नागररकाचंे ०२ (दोन) 
प्ररतरनधी अशी प्रका प अमंलबजार्णी र् रनयंत्रण सरमती स्िापन करार्ी. तसेच, या 
सरमतीची बैठक दर मरहन्याच्या परहा या मंगळर्ारी घ्यार्ी. या सरमतीच्या बैठकीचे 
इरतर्ृत्त मुख्य कायवकारी अरधकाऱ्यास रनयरमत सादर करण्यात यार्.े झोपिपट्टी 
पुनर्वसन प्रारधकरणाच्या मुख्य कायवकारी अरधकाऱ्याने र्ृध्द नागररकाचं्या इमारतींचा 
पुनर्थर्कासासंदभात सरमतीची त्रैमारसक बैठक घ्यार्ी. 

(४) रर्कासक प्रका पाच्या अमंलबजार्णीत अिर्ा गुणर्त्तेत कसूर करत असा याचे 
रनदशवनास आा यास, झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरणाने संबंरधत रर्कासकास प्ररत मरहना 
एक याप्रमाणे तीन "कारणे दाखर्ा" नोरटसा द्याव्यात र् तद्नंतरही रर्कासकाने प्रका प 
अंमलबजार्णीत सुधारणा न केा यास अंमलबजार्णी सरमती अिर्ा संबंरधत 
इमारतीतील बहुसंख्य र्ृध्द ररहर्ाशानंी लेखी रर्नंती केा यास महाराष्र झोपिपट्टी 
(स.ुरन. र् प.ु) अरधरनयम, 1971 मधील प्रचरलत तरतूदीनुसार रर्कासकाची रनयुक्ती रद्द 
करण्याबाबत मुख्य कायवकारी अरधकारी, झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरण यानंी उरचत 
रनणवय घ्यार्ा. 

(५) झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरणामार्व त करण्यात येणाऱ्या इमारतींच्या पुनर्वसन/ 
पुनर्थर्कासासंदभात प्रका पामध्ये ज्येष्ठ नागररकाकंिून प्राप्त होणाऱ्या तक्रारींचे रनर्ारण 
करण्याकररता झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरण स्तरार्र रर्शेष कक्ष स्िापन करार्ा. 
तक्रार करण्यासाठी ऑनलाईन सुरर्धा उपलब्ध करून देण्यात यार्ी. सदर तक्रारींचा 
प्राधान्याने रर्चार करून रर्रहत कालार्धीत रनराकरण करण्यात यार्.े 

(६) र्ृध्द ररहर्ाशाचं्या इमारतींच्या पुनर्थर्कासासंदभात तक्रारी दूर करण्याकररता झोपिपट्टी 
पुनर्वसन प्रारधकरण स्तरार्र कायवकारी अरभयंता दजाच्या अरधकाऱ्यास तक्रार रनर्ारण 
अरधकारी म्हणनू रनयुक्त करण्यात यार्.े 

(७) र्ृध्द ररहर्ाशाचं्या इमारतींच्या पुनर्थर्कासासंदभात तक्रारी दूर करण्याकररता झोपिपट्टी 
पुनर्वसन प्रारधकरण स्तरार्र तक्रार रनर्ारण देखरेख प्रणाली (Grievance Redress 
and Monitoring System) तयार करण्यात यार्ी. 

(८) झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरणाने पुनर्थर्कास प्रका प राबरर्ताना जेष्ठ नागररकाचं्या 
दृष्टीकोनातून आर्श्यक त्या सोयीसुरर्धा उपलब्ध करुन देणेबाबत प्राधान्याने रर्चार 
करार्ा. 

(९) झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरणाच्या सर्व रनर्ासी, र्ारणज्य र् इतर संकुलामध्ये जेष्ठ 
नागररकासंाठी सोयीसुरर्धाचंी तरतुद करण्यासाठी मागवदशवक तत्र् े आखून देण्यात 
यार्ीत. 

(१०) झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरणामार्व त राबरर्ण्यात येणाऱ्या गृहरनमाण प्रका पात रदव्यागं 
जेष्ठ नागररकानंा Right of Persons with Disabilities Act, २०१६ नुसार रॅम्प र् इतर 
सुरर्धा उपलब्ध करुन देण्यात याव्यात. 

(११) मुख्य कायवकारी अरधकारी, झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरण यानंी उपरोक्त 
पररपत्रकातील तरतूदी सर्व संबंरधताच्या रनदशवनास आणनू द्याव्यात र् त्यानुसार 



आर्श्यक कायवर्ाही करण्याबाबत त्यानंा सूरचत करण्यात यार्.े उपरोक्त तरतुदीच े
काटेकोरपणे पालन होईल याची दक्षता घ्यार्ी. 

 
सदर शासन पररपत्रक महाराष्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in  या 

संकेतस्िळार्र उपलब्ध करण्यात आले असून त्याचा साकेंताकं 202512151606023209  असा 
आहे. हे शासन पररपत्रक रिजीटल स्र्ाक्षरीने साक्षांरकत करुन काढण्यात येत आहे. 

महाराष्राचे राज्यपाल याचं्या आदेशानुसार र् नार्ाने, 
 

 

 

 ( राजेंद्र देसाई ) 
 कायासन अरधकारी, महाराष्र शासन 

 

प्ररत, 
(१) मा. राज्यपाल याचंे प्रधान सरचर् 
(२) मा. मुख्यमंत्री याचंे अपर मुख्य सरचर्, मंत्रालय, मंुबई 
(३) मा. उप मुख्यमंत्री (गृहरनमाण) याचंे खाजगी सरचर्, मंत्रालय, मंुबई 
(४) सर्व महानगरपारलका आयुक्त  
(५) मुख्य कायवकारी अरधकारी, झोपिपट्टी पुनर्वसन प्रारधकरण, मंुबई / पुणे-चचचर्ि क्षते्र / 

ठाणे. 
(६) अपर रजा हारधकारी (अरत./रनष्का.) मुंबई शहर / परिम उपनगरे / पूर्व उपनगरे 
(७) गृहरनमाण रर्भागातील सर्व सह सरचर्/उप सरचर्/ अर्र सरचर्/ कक्ष अरधकारी 
(८) रनर्िनस्ती (झोपसु-1) 
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