
आपल ेसरकार सेवा कें द्रबाबत कें द्र शासनाच्या 
CSC २.० अतंर्गत मार्गदशगक सूचनेबाबतच्या 
तरतुदींमध्ये सधुारणा करण्याबाबत.. 

महाराष्ट्र शासन 
          इलके्ट्रॉननक्ट्स, मानहती तंत्रज्ञान व कृनत्रम बनुिमत्ता नवभार्  

शासन शुध्ध्दपत्रक क्रमांक : आसेकें -2026/प्र.क्र.98/TECH-1 (E-1742666) 
 हुतात्मा राजर्ुरु चौक, मादाम कामा रोड, 

मंत्रालय, मंुबई - 400 032. 
नदनांक: 09 जुलै, 2026 

 

संदभग: १. सा.प्र.नव. (मानहती तंत्रज्ञान) नवभार् शासन ननणगय क्र. मातंसं-1716/प्र.क्र.517/39, नद.19 जानेवारी, 2018. 
           2. सा.प्र.नव. शासन शुनिपत्रक क्रमाकं:मातंसं-०४८/प्र.क्र.१/२०२५, नदनांक ०२ जून, २०२५ 
           3. इलेक्ट्रॉननक्ट्स, मानहती तंत्रज्ञान व कृनत्रम बधु्ध्दमत्ता नवभार् शासन ननणगय आसेकें -2026/प्र.क्र.63/मातं,  
               नदनांक 23 जून, 2026. (E-1602482) 
           4. महाराष्ट्र लोकसेवा हक्ट्क अनधननयम, 2015. 

 

प्रस्तावना:  
  सा.प्र.नव. (मानहती तंत्रज्ञान) नवभार् शासन ननणगय क्र. मातंसं-1716/प्र.क्र.517/39, नद.19 जानेवारी, 2018 
मधील पनरच्छेद क्र. २.५ (क) मध्ये नदनाकं ०२ जून, २०२५  रोजीच्या शासन शुनिपत्रकान्वये बदल करण्यात आला 
होता. तथानप, सदर बाबीमध्ये अनधक स्पष्ट्टता आणण्याच्या अनुषंर्ाने खालीलप्रमाणे बदल करण्याची बाब शासनाच्या 
नवचारानधन होती. 

शासन शुध्ध्दपत्रक: 

  नजल्हानधकारी कायालयात कायगरत सेतू प्रभारी अनधकारी व नजल्हा प्रकल्प व्यवस्थापक हे संयकु्ट्तरीत्या 
अजाची छाननी पार पाडतील. तसचे नद. २३/०८/२००२ च्या शासन ननणगयान्वये स्थानपत केलेल्या नजल्हानधकारी 
यांच्या अध्यक्षतेखालील नजल्हा सतेू सनमती समोर सदर प्रस्ताव ठेवून आपले सरकार सेवा कें द्र देण्याबाबतचा ननणगय 
घेण्यात येईल. आपले सरकार सेवा कें द्र प्रदान करण्यासाठी त्या-त्या भौर्ोनलक क्षते्रात एकापेक्षा जास्त अजग प्राप्त 
झाल्यास खालीलप्रमाणे प्रनक्रया राबवून र्णुांकन करण्यात येईल. 
१) सनमतीव्दारे खालीलप्रमाणे र्णुांकनाची व मुलाखतीची प्रनक्रया पार पाडण्यात येईल. तसेच सदर सनमतीचा ननणगय 
अंनतम असेल. 
२) सदर ननवड प्रनक्रयेमध्ये १०० र्ुण ननधारीत करण्यात येतील तर र्णुांची नवभार्णी 
खालीलप्रमाणे असेल:- 

१) कोणत्याही शाखेचा पदवीधर असल्यास ३०- र्ुण 
२) कोणत्याही शाखेचा पदव्यतु्तर असल्यास २५-र्णु 
३) सीएससी कें द्र असल्यास २५ र्ुण 
४) सनमतीकडील मुलाखतीच ेर्ुण २० - र्ुण 

मुलाखतीच्या र्ुणाचंी नवभार्णी खालीलप्रमाणे राहील:- 
 तांनत्रक ज्ञान असल्यास - ०६ र्ुण 
 लोकसेवा हक्ट्क अनधननयम, २०१५ चे ज्ञान असल्यास ०४ र्ुण 
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 सामान्य ज्ञान व व्यध्क्ट्तमत्व, सामानजक क्षेत्रात राबनवलेले उपक्रम 
अथवा सामानजक क्षते्रात केलेल्या कायाचा अनुभव असल्यास १० र्णु   
 

“याऐवजी खालीलप्रमाणे वाचाव”े 

  नजल्हानधकारी कायालयात कायगरत सेत ूप्रभारी अनधकारी व नजल्हा समाजकल्याण अनधकारी हे सयंुक्ट्तरीत्या 
अजाची छाननी पार पाडतील. तसचे नद. २३/०८/२००२ च्या शासन ननणगयान्वये स्थानपत केलेल्या नजल्हानधकारी 
यांच्या अध्यक्षतेखालील नजल्हा सतेू सनमती समोर सदर प्रस्ताव ठेवून आपले सरकार सेवा कें द्र देण्याबाबतचा ननणगय 
घेण्यात येईल. आपले सरकार सेवा कें द्राच्या माध्यमातनू नार्नरकानंा र्ुणवत्तापणूग, पारदशगक, वळेेवर आनण नवश्वासाहग 
सेवा उपलब्ध करून देण्यासाठी ध्व्हलेज लेव्हल आंत्रप्रेन्यअुर (VLE) यांची ननवड केवळ नकमान पात्रतेच्या आधारे न 
करता त्यांची शैक्षनणक र्णुवत्ता, नडनजटल कौशल्य, पायाभतू सुनवधा, आर्थथक क्षमता, प्रामानणकपणा आनण 
नार्नरकानभमुख सेवा देण्याची क्षमता या सवग बाबींच्या आधारे करण्याच्या अनुषंर्ाने आपले सरकार सेवा कें द्र प्रदान 
करण्यासाठी त्या-त्या भौर्ोनलक क्षते्रात एकापेक्षा जास्त अजग प्राप्त झाल्यास खालीलप्रमाणे प्रनक्रया राबवून र्ुणाकंन 
करण्यात येईल. 
 

1) र्ुणांकनावर आधानरत ननवड ननकष (एकुण 100 र्ुण) 
 ननकष र्ुण मूल्यांकनाचे ननकष 

शैक्षनणक पात्रता 10 
नकमान उच्च माध्यनमक शालांत परीक्षा (HSC) उत्तीणग; पदवी, पदनवका ककवा 
व्यावसानयक पात्रतेस अनतनरक्ट्त र्णु (नकमान शैक्षनणक अहता असल्यास ५ र्णु, 
पदवी असल्यास २ अनतनरक्ट्त र्ुण, पदव्युत्तर असल्यास ५ अनतनरक्ट्त र्ुण) 

संर्णक व नडनजटल 
साक्षरता 15 

MSCIT ककवा समकक्ष प्रमाणपत्र, संर्णक हाताळणी, ऑनलाइन अजग प्रनक्रया, 
सायबर सुरक्षा यांच ेज्ञान 

पायाभतू सुनवधा 15 
स्वतंत्र कायालय, संर्णक, कप्रटर, स्कॅनर, बायोमेनरक उपकरण, इंटरनेट, वीज 
बकॅअप, सीसीटीव्ही, नदव्यांर् व ज्येष्ट्ठ नार्नरकासंाठी सुलभ प्रवशे 

आर्थथक क्षमता 10 
आवश्यक र्ुंतवणकू करण्याची व नकमान ६ ते १२ मनहने व्यवसाय चालनवण्याची 
आर्थथक क्षमता 

ग्राहक सेवा व संवाद 
कौशल्य (मुलाखतीद्वारे) 20 

संवाद कौशल्य, तक्रार ननवारण क्षमता, प्रामानणकपणा व नार्नरकानभमुख 
दृध्ष्ट्टकोन 

अनुभव 10 
सीएससी, महा-ई-सेवा कें द्र, बकँकर् प्रनतननधी, ई-र्व्हनगन्स ककवा तत्सम 
क्षेत्रातील अनुभव 

व्यवसाय आराखडा व 
शाश्वतता 05 सेवा नवस्तार, जनजार्ृती, आर्थथक व्यवहायगता आनण व्यवसाय ननयोजन 

सामानजक समावशेकता 05 
शासनाच्या धोरणानुसार नदव्यांर्, माजी सैननक, मनहला, स्वयंसहाय्यता र्ट 
सदस्य ककवा स्थाननक उद्योजकांना प्राधान्य 

चानरत्र्य पडताळणी 10 
पोलीस पडताळणी, फसवणकू, आर्थथक रै्रव्यवहार ककवा शासकीय काळ्या 
यादीत नसणे 

एकूण र्ुण  100 
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2) नकमान पात्रता:  
अजगदाराने खालील अटी पणूग करणे आवश्यक राहील. 
1. नकमान वय १८ वषे पणूग असाव.े 
2. नकमान उच्च माध्यनमक शालांत परीक्षा (HSC) उत्तीणग असावा. 
3. संर्णकाचे मूलभतू ज्ञान आवश्यक राहील. MSCIT ककवा समकक्ष प्रमाणपत्रास प्राधान्य देण्यात येईल. 
4. संबनंधत ग्रामपचंायत/नर्रपानलका/महानर्रपानलका क्षते्राचा स्थाननक रनहवासी असावा. 
5. आधार क्रमांक, पॅन, बकँ खाते व आवश्यक ओळखपत्र उपलब्ध असाव.े  
6. नैनतक अधःपतन, आर्थथक फसवणकू ककवा सायबर र्ुन्याबाबत दोषी ठरलेला नसावा. 

 

3)  पायाभतू सुनवधा:  
 प्रत्येक सेवा कें द्रामध्ये नकमान खालील सुनवधा असणे आवश्यक राहील. 

 नकमान 100 चौ.फुट कायालयीन जार्ा 
 दोन संर्णक/लॅपटॉप 
 लेझर कप्रटर 
 स्कॅनर 
 बायोमेनरक उपकरण 
 वबेकॅम 
 युपीएस अथवा पयायी वीज बकॅअप 
 ब्रॉडबडँ इंटरनेट ( ग्रामीण 10 mbps नार्री 20 mbps ) 
 सीसीटीव्ही व्यवस्था 
 नार्नरकासंाठी प्रतीक्षाकक्ष 
 शासनप्रानधकृत सेवा शुल्क दशगनवणारा फलक व बाय नामफलक 

 
4) मुलाखत:  

नजल्हास्तरीय ननवड सनमतीमाफग त अजगदाराचंी सरंनचत मुलाखत घेण्यात येईल. मुलाखतीमध्ये खालील 
बाबींचे मूल्यांकन करण्यात येईल. 

 शासकीय सेवांच ेज्ञान 
 नार्नरकानभमुख सेवावृत्ती 
 नडनजटल प्रणाली हाताळण्याची क्षमता 
 समस्या सोडवण्याची क्षमता 
 संवाद कौशल्य 
 प्रामानणकपणा व नैनतकता 
 मानहती र्ोपनीयता व डेटा सरुक्षा याबाबत जार्रूकता 
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5) कायगप्रदशगनावर आधानरत करार नुतनीकरण: 
ननवड झालेल्या VLE ला प्रारंभी 3 वषाचा करार देण्यात यावा. पढुील नुतनीकरण खालील कायगप्रदशगन 
ननदेशकांच्या आधारे करण्यात याव.े  

 केलेल्या व्यवहारांची सखं्या 
 नार्नरक समाधान ननदेशांक  
 सेवा देण्यास लार्णारा सरासरी कालावधी 
 प्राप्त तक्रारींची सखं्या व त्याचंे ननराकरण 
 लेखापनरक्षणातील अनुपालन 
 प्रणालीची कायगक्षमता (System uptime) 
 आर्थथक नशस्त 
 शासनाच्या नवनवध मोनहमांमध्ये सहभार्  

 
6) अपात्रता ननकष:  

  खालील पनरध्स्थतीत अजगदारास अपात्र ठरवण्यात याव.े 
  खोटी ककवा बनावट कार्दपत्रे सादर करणे. 
 कोणत्याही शासकीय योजनेतून काळ्या यादीत समानवष्ट्ट असणे. 
 आर्थथक  फसवणकू अथवा सायबर र्ुन्यांची प्रलंनबत रं्भीर प्रकरणे असणे. 

 
7) ननवड प्रनक्रया: 
१. अजाची प्राथनमक छाननी व पडताळणी. 
2. र्ुणांकनाच्या आधारे कार्दपत्रांचे परीक्षण. 
3.  प्रस्तानवत कायालयाची प्रत्यक्ष पाहणी. 
4.  पोलीस पडताळणी. 
5.  नजल्हास्तरीय ननवड सनमतीमाफग त  संरनचत मुलाखत. 
6. 100 र्ुणांच्या आधारे र्ुणवत्ता यादी (Merit List) तयार करणे. 
7.  प्राथनमक ननवड यादी प्रनसि करून हरकती मार्नवणे. 
8.  अंनतम ननवड व ननयुक्ट्ती आदेश देणे. 
9.  अननवायग प्रनशक्षण व 6 मनहन्यांचा पनरनवक्षानधन कालावधी 
१०. समाधानकारक कायगप्रदशगनानंतर ननयनमत मान्यता. 

 
8) अमंलबजावणी: या शासन शुनिपत्रकातील तरतुदी राज्यातील सवग नवीन आपले सरकार सेवा कें द्रांच्या 
ननवडीस लारू् राहतील. तसेच नवद्यमान VLE यांच े करार नूतनीकरण करताना देखील या शासन 
शुनिपत्रकातील ननकषांचा नवचार करण्यात येईल. 
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2. सदर शासन शुध्ध्दपत्रक महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सकेंतस्थळावर उपलब्ध 
करण्यात आले असून त्याचा संकेतांक क्र. 202607091300463911  असा आहे. हे शासन शुध्ध्दपत्रक नडजीटल 
स्वाक्षरीने स्वाक्षांनकत करून काढण्यात येत आहे. 

  महाराष्ट्राचे राज्यपाल यांच्या आदेशानुसार व नावाने, 
 
 

      (दुर्ाप्रसाद मैलावरम) 
उप सनचव, महाराष्ट्र शासन 

प्रत: 
१) मा. राज्यपालाचंे सनचव, राजभवन, मलबार नहल, मंुबई 
२) मा. मुख्यमंत्री यांच ेप्रधान सनचव, मंत्रालय, मंुबई 
३) मा. महाराष्ट्र नवधान पनरषद सभापती यांच ेखाजर्ी सनचव, नवधान भवन, मंुबई 
४) मा. महाराष्ट्र नवधान सभा अध्यक्ष यांच ेखाजर्ी सनचव, नवधान भवन, मंुबई 
५) मा. उप मुख्यमंत्री ( नर्र नवकास व र्ृहननमाण ) यांच ेसनचव, मंत्रालय, मंुबई  
6) मा. उप मुख्यमंत्री (राज्य उत्पादन शुल्क, क्रीडा व युवक कल्याण, अल्पसंख्याक नवकास व  
    औकाफ) यांच ेसनचव, मंत्रालय, मंुबई 
7) सवग मा. मंत्री/मा. राज्यमंत्री याचंे खाजर्ी सनचव, मंत्रालय, मंुबई 
8) मा. नवरोधी पक्ष नेता, नवधान पनरषद, नवधान भवन, मंुबई 
9) मा. नवरोधी पक्ष नेता, नवधान सभा, नवधान भवन, मंुबई 
10) मा. मुख्य सनचव, महाराष्ट्र शासन, मंत्रालय, मंुबई 
१1) शासनाचे सवग मा. अपर मुख्य सनचव/प्रधान सनचव/सनचव, 
१2) मा. प्रधान सनचव, महाराष्ट्र नवधान मंडळ सनचवालय, 
१3) सनचव, महाराष्ट्र लोकसवेा आयोर्, मंुबई, 
१4) महालेखापाल १/२ लेखा व अनुज्ञेयता, महाराष्ट्र, मंुबई/नार्परू, 
१5) महालेखापाल १/२ लेखा व परीक्षा, महाराष्ट्र, मंुबई/नार्परू, 
१6) पोलीस महासंचालक, महाराष्ट्र राज्य, मंुबई, 
17) सवग पोलीस आयकु्ट्त, 
18) सवग नवभार्ीय आयकु्ट्त, 
19) सवग महानर्रपानलकाचंे आयुक्ट्त, 
२0) सवग नजल्हा कोषार्ार अनधकारी, महाराष्ट्र राज्य, 
२1) अनधदान व लेखानधकारी, मंुबई, 
२2) सवग नजल्हानधकारी, 
२3) सवग नजल्हा पनरषदांच ेमुख्य कायगकारी अनधकारी, 
24) सवग नर्रपानलका/पनरषदांचे मुख्यानधकारी, 
२5) सवग मंत्रालयीन नवभार्, 
26) मंत्रालयीन नवभार्ांच्या ननयंत्रणाखालील सवग नवभार् प्रमुख व कायालय प्रमुख, 
27) ननवडनस्ती 
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